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과정개요

세일즈 프로세스이해1

고객과 상담을하기 전까지2

최초 면담 시 주요 Point3

재무상태분석 & 프리젠테이션4

5 효과적이고성공적인클로징

성공적인고객관리 (Monitoring)6

ü



기대효과

ü 고객과의상담 프로세스에 대해서이해한다.

ü 고객과상담 시중요한 포인트 들에대해서 이해한다.

ü 고객의관심사와 고객의 기본성향을 알아본다.

ü 효과적인클로징을 위한 주요포인트를 숙지한다.

ü 성공적인고객관리방법에 대해 학습한다.



1.�세일즈 프로세스이해



프로세스 ?

조직적,�체계적인일련의조치혹은방법

단계에따라추구하는목표에도달하는방법

처리방식이나순서,�제조법,�공정

가치를창조하기위한목적으로가지고행하는일련의활동들



Sales Process�VS�Financial�Planning

Sales�Process�7단계Sales�Process�7단계

가망고객발굴 (Prospecting)가망고객발굴 (Prospecting)

사전면담사전면담

초회 면담 (Prospecting)초회 면담 (Prospecting)

정보수집,목표수립,우선순위파악
(Fact�&�Feeling�Finding)

정보수집,목표수립,우선순위파악
(Fact�&�Feeling�Finding)

Presentation,�ClosingPresentation,�Closing

사후방문 (증권전달)사후방문 (증권전달)

소개요청소개요청

Financial�Planning�6단계Financial�Planning�6단계

고객과의 관계정립고객과의 관계정립

정보수집
(Fact�&�Feeling�Finding)

정보수집
(Fact�&�Feeling�Finding)

정보분석 /�Action�플랜 수립정보분석 /�Action�플랜 수립

PresentationPresentation

실행실행

모니터링모니터링



재무설계(Financial�Planning)

v 현재의 재무상황과 미래에 원하는 재무목표 사이의 GAP을 줄여주는

재무전략을 수립하는 과정

v 개인 재원(Resource)의 적절한 관리를 통하여 개인의 재무 또는

라이프 목표를 달성할 수 있도록 계획 하고 실행해 주는 과정(Process)



재무설계 6단계

1.�고객과의 관계정립 2.�고객관련자료수집 3.�재무상태분석/평가

6.�제안서 모니터링

목표/목적 :�

업무항목 :�

업무수행기준 :�

윤리규정 :�

관련서류 :�

5.�제안서 실행 4.�제안서 작성/제시

신뢰형성

재무설계소개 ,�기대관리

100-1

공정성,�근면봉사

프로필,�업무수행계약서

우선순위의결정

가치관,�취향,�Feeling 등

200-1�,�200-2

근면봉사

가치계단,�FF-Sheet�

달성가능성측정/확인

재무상태분석/평가,�

300-1

객관성,�능력개발,�근면봉사

예비평가보고서,�투자자정보확인서

1~5단계의반복,�처음처럼

고객의기대관리,�책임 확정

600-1

근면봉사

모니터링보고서,�추후진행사항

실행책임에대한상호협의 /�선별

실행책임,�서비스에대한협의

500-1�,�500-2

능력개발,�공정성,�전문가,�근면봉사

Action�Plan,�추후진행일정

대안의파악/평가

재무목표,�니즈,�우선순위에대한대안

400-1�,�400-2�,�400-3

객관성,�능력개발,�전문가,�근면봉사

재무상담보고서(각종프로그램)

목표/목적 :�

업무항목 :

Check�List�:�

윤리규정 :�

관련서류 :�



재무설계 6단계별 Point

FF

P

소개

C

APM

기대관리
관계설정

목표달성
전략수립

목표파악변화관리

장애요인해결전략협의/실행

“Financial�Planning”



재무설계가필요한이유-1
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재무설계가필요한이유-2

금융환경의변화금융환경의변화

소비자의 Need 변화소비자의 Need 변화

인구통계적변화인구통계적변화

글로벌 경제글로벌 경제

다양한 금융상품다양한 금융상품 경쟁의 심화경쟁의 심화

Sales의 한계Sales의 한계 전문가의필요성전문가의필요성

재무
설계



생리욕구

안전욕구

사랑욕구

존경욕구

자아실현 성취자금

여유자금

가족자금

예비자금

생활자금

개인재무설계가

필요한이유

개인재무설계가

필요한이유

매슬로우 :�인간의 욕구 5단계

재무설계가필요한이유-3



재무설계영역

우리나라

95%이상의사람들이

고민하는영역 !

위험
관리

은퇴
설계

투자
설계

세금
설계

상속
설계

“�인구의고령화가 95%사람들의삶을위협하고있습니다 ”

우리나라

5%미만의사람들이

고민하는영역 !

[2008년4월7일매일경제신문]

위험설계를기반으로한은퇴설계 (준비)�와 투자설계 (소액 투자)위험설계를기반으로한은퇴설계 (준비)�와 투자설계 (소액 투자)



사람中⼼의상담

고객과의
관계정립
고객과의
관계정립

고객관련
자료수집
고객관련
자료수집

재무상태
분석/평가
재무상태
분석/평가

제안서
모니터링
제안서
모니터링

제안서
실행
제안서
실행

제안서
작성/제시
제안서

작성/제시

Brand
Message
Brand

Message
가치대화가치대화 가치대화(확인)�+�Story�Telling�+�Training가치대화(확인)�+�Story�Telling�+�Training 가치대화가치대화

“�상품 중심à 사람중심 ”“�상품 중심à 사람중심 ”

※�Financial�Planning(재무설계)�은 무엇인가 ?※�Financial�Planning(재무설계)�은 무엇인가 ?


