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과정개요

세일즈 프로세스이해1

고객과 상담을하기 전까지2

최초 면담 시 주요 Point3

재무상태분석 & 프리젠테이션4

5 효과적이고성공적인클로징

성공적인고객관리 (Monitoring)6

ü
ü



5.�효과적이고성공적인 Closing



Blue�Printing�(인생의 큰 그림)

고객이원하는미래
(꿈,�희망,�바람)

고객의현재상황 인생의재무 Event



희망을줄수있는메시지를전달하자



그래도, 난 잘 한 거야 !

1.�무릎 꿇을 각오를 하라 (생존이다)�!

2.�멋있게 보이려하지 마라 !

3.�남들처럼 할수 있을거라고 착각하지마라 !

4.�전문가라고 착각하지마라 !

5.�설계사라고 불러도기분 나빠하지 마라 !

6.�지금의 나 자신의 모습을인정하라 !

7.�계약은 당연한것이라 생각하라 !



때문에화법으로마무리 !

납입기간

보장금액

보장기간

보험회사

정년까지근무할수있는기간 00년이라고했기때문에 ~~

보장금액이진단금액이부족하다고했기때문에 ~~

보장혜택을받을수있는기간이 80세라고불만~�때문에~

외국계회사는마음에들지않는다고했기때문에 ~~



깔끔한클로징의시작은초회면담부터~!

고객과의
관계정립
고객과의
관계정립

고객관련
자료수립
고객관련
자료수립

재무상태
분석/평가
재무상태
분석/평가

제안서
모니터링
제안서
모니터링

제안서
실행
제안서
실행

제안서
작성/제시
제안서

작성/제시

Brand
Message
Brand

Message
가치대화가치대화 가치대화(확인)�+�Story�Telling�+�Training가치대화(확인)�+�Story�Telling�+�Training 가치대화가치대화



성공적인고객관리 =�Monitoring
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기대효과

ü 고객과의상담 프로세스에 대해서이해한다.

ü 고객과상담 시중요한 포인트 들에대해서 이해한다.

ü 고객의관심사와 고객의 기본성향을 알아본다.

ü 효과적인클로징을 위한 주요포인트를 숙지한다.

ü 성공적인고객관리방법에 대해 학습한다.



6.�성공적인고객관리 =�Monitoring



고객은잊어버린다



고객의유형별특징 (보편 타당함에근거)

Power�파워형

•윗입술이 두껍다

•머리가 크다

•힘이 있는 눈동자

•광대뼈 어깨 넓음

•신호대기 중에도
일

•열을 잘받음

•다소 거만해 보임

•얼굴이 대부분

사각형

Popular�인기형

•얇은 입술(말)

•뾰족한 인상

•반짝 눈,�요란함

•항상 즐거운

과장형

•베스트 드레서

•반가움 표현 잘함

•정에 죽고 사는

•팬 !

•연예인 스타일

Peace�평화형

•퉁퉁한 둥근형

•느린 걸음

•두툼한 입술

•편한 복장

•우유부단

•화를 잘안 냄

•잠을 잘잠

•회피를 잘 함

Perfect�완벽형

•청순가련형

•중앙 집중형

이목구비

•차분한 걸음

•수수한 검소한 의
상

•내이야기 금지

•항상 생각 중

•수도사 스타일

•특별한 특징 없음



고객이원하는관리 Point

고객과의
관계정립
고객과의
관계정립

고객관련
자료수립
고객관련
자료수립

재무상태
분석/평가
재무상태
분석/평가

제안서
모니터링
제안서
모니터링

제안서
실행
제안서
실행

제안서
작성/제시
제안서

작성/제시

Brand
Message
Brand

Message
가치대화가치대화 가치대화(확인)�+�Story�Telling�+�Training가치대화(확인)�+�Story�Telling�+�Training 가치대화가치대화

[�고객이 원하는 “사후관리”�“사후 서비스”에 대한 정의를 사전에 협의하라 !�]

- 어떤 관리를 받고 싶으신가요 ?�어떤 관리가 고객님께 최적의 관리일까요 ?

- 생일선물,�보고서 분석,�결혼기념일,�명절 이벤트,�자녀 생일,�청약 기념일 등



작지만 Powerful한 관리기법

결혼
기념

가족
행사

청약기념일

배우자
생일

자녀
이벤트

인간적인매력



반복하라!!

FF

P

소개

C

APM

기대관리
관계설정

목표달성
전략수립

목표파악변화관리

장애요인해결전략협의/실행

“Financial�Planning”


