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KB 행복한약속
치매간병보험 무배당

(해약환급금 일부지급형)

약속의 KB!

치매간병 NEW 출시!

KB라이프
가을秋천
상품

준법승인번호 : GSM-2409001-1(2024.09.30~2025.09.29)

판매자 또는 설계사 교육용 

※ 상품에 관한 자세한 사항은 반드시 해당 약관 및 상품설명서를 확인하시기 바랍니다.
※ ��이 자료는 설계사교육용으로 제작된 자료로서 모집용으로 사용 시 「금융소비자보호법」 등 관련 법령에 의해 처벌될 수 있으며, 
     분리(낱장)사용을 금지하고 있습니다.

조미정 세무전문위원의
정성과 책임 가득한 세무 SESSION!

보험세무 일타강사, KB라이프생명 WM센터 
조미정 세무전문위원의 조세정책에 초대합니다!

| 일 시 |  ��10월 16일(수) 오전 9:00~10:30
| 주 제 |  세금으로 알아보는 금융상품 활용법

※ ��본 강의는 YouTube를 통해 실시간으로 시청 가능하며, 방송 당일에 한하여 재방송 가능 
     합니다. (접속경로 : https://kblifewm.fnkorea.com/seminar)



※ 상품에 관한 자세한 사항은 반드시 해당 약관 및 상품설명서를 확인하시기 바랍니다.
※ 이 자료는 설계사교육용으로 제작된 자료로서 모집용으로 사용 시 「금융소비자보호법」 등 관련 법령에 의해 처벌될 수 있으며, 분리(낱장)사용을 금지하고 있습니다.

준법승인번호 : GSM-2409001-1(2024.09.30~2025.09.29)

판매자 또는 설계사 교육용 

치매부터 장기요양ㆍ골절 보장까지 
약속하는 치매간병보험!

02  /  20 이 상품은 보장성 보험으로, 은행의 예금 및 적금상품과는 다르며, 저축/재테크 목적의 상품이 아닙니다.

KB 행복한약속 치매간병보험 무배당
(해약환급금 일부지급형)

24년 10월 1일 출시

 

치매간병보험 전용 알릴의무질문지 사용으로 고령자 가입 어려움 완화!

표준 계약전 알릴의무 질문지 대신
치매/장기요양 관련 축소된 3ㆍ5ㆍ5 알릴의무 질문지 사용

01

 

02
(무)중증치매산정특례대상진단비특약II(해약환급금일부지급형)

“중증치매I산청특례대상”, “중증치매II산정특례대상”으로 
신규 등록 시 각각 최초 1회 보험금 지급

중증치매산정특례 진단금 최대 1,500만원 지급
※ 가입금액 1,500만원 기준

 

03 치매보험의 실속핵심! 치매 초기부터 강력보장!

경증치매 최대 2천만원 보장

(무)경도이상치매진단비특약II(해약환급금일부지급형)

※ 가입금액 2,000만원 기준

 

04
(무)재해골절진단비특약II(해약환급금일부지급형)

골절까지 빈틈없이 빽빽하게 백백(100!100!) 보장 가능!

재해골절 1회당 최대 100세까지 최대 100만원 보장
※ 가입금액 100만원 기준
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※ 상품에 관한 자세한 사항은 반드시 해당 약관 및 상품설명서를 확인하시기 바랍니다.
※ 이 자료는 설계사교육용으로 제작된 자료로서 모집용으로 사용 시 「금융소비자보호법」 등 관련 법령에 의해 처벌될 수 있으며, 분리(낱장)사용을 금지하고 있습니다.

준법승인번호 : GSM-2409001-1(2024.09.30~2025.09.29)

판매자 또는 설계사 교육용 

24종 특약으로 진단ㆍ생활자금ㆍ재가/시설ㆍ
입원비까지 약속하는 치매간병보험!

이 상품은 보장성 보험으로, 은행의 예금 및 적금상품과는 다르며, 저축/재테크 목적의 상품이 아닙니다.

KB 행복한약속 치매간병보험 무배당
(해약환급금 일부지급형)

24년 10월 1일 출시

 
100세까지 걱정없이 보장!

주계약 및 비갱신형 특약 최대 100세 만기 보장!
(갱신형 특약 및 보험료지원특약 제외)

07

 

06
장기요양(1~2등급)진단비특약Ⅱ ㅣ 장기요양(1~3등급)진단비특약Ⅱ ㅣ 장기요양(1~4등급)진단비특약Ⅱ
장기요양(1~5등급)진단비특약Ⅱ ㅣ 장기요양(1~인지지원등급)진단비특약Ⅱ

장기요양등급 진단 보장 강화! 인지지원등급 진단 보장까지!

장기요양등급 진단비 최대 합산 1억원

인지지원등급 판정 시 진단비 최대 100만원 지급!

※ 특약 중복 가입 시 (최대가입한도 7페이지 참고) 장기요양등급 진단금 최대 합산 1억원 지급
    (단, 1등급 또는 2등급 판정 시)

 

05

(무)장기요양(1~5등급)보험료지원특약(올페이백형)II(해약환급금일부지급형)

장기요양 등급 판정 시 낸 보험료 + 낼 보험료를 지원해드립니다!

장기요양(1~5)등급 판정 시 기납입보험료 + 잔여 보험료 납입 지원!
※ �보험가입금액은 계약체결시점의 주계약 및 특약의 보험료로 합니다. (다만, 무배당 장기요양(1~5등급)보험료지원특약(올페이백형)II 및 

갱신형 특약의 보험료 제외)

 

08
장기요양등급별 특약 세분화로 보장한도는 높이고! 보험료는 저렴하게!

장기요양등급 1등급부터 인지지원등급까지 특약 세분화!
등급별 진단/생활자금/재가시설 특약 개별 부가 가능!
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※ 상품에 관한 자세한 사항은 반드시 해당 약관 및 상품설명서를 확인하시기 바랍니다.
※ 이 자료는 설계사교육용으로 제작된 자료로서 모집용으로 사용 시 「금융소비자보호법」 등 관련 법령에 의해 처벌될 수 있으며, 분리(낱장)사용을 금지하고 있습니다.

준법승인번호 : GSM-2409001-1(2024.09.30~2025.09.29)

판매자 또는 설계사 교육용 

KB 행복한약속 치매간병보험 무배당
(해약환급금 일부지급형)

이 상품은 보장성 보험으로, 은행의 예금 및 적금상품과는 다르며, 저축/재테크 목적의 상품이 아닙니다.

 가입안내
구분 보험기간 납입기간 가입나이 납입주기

주계약 85, 90, 95, 100세 만기 10, 15, 20, 30년납 20세 ~ 최대 75세 월납

비갱신형 특약 85, 90, 95, 100세 만기 10, 15, 20, 30년납 20세 ~ 최대 75세
* 중증산정특례대상 진단비 특약의 경우 40세부터 가입 가능 

월납, 3개월납, 6개월납 , 연납

갱신형 특약

최초계약 10년 만기

전기납

30세 ~ 최대 75세

월납, 3개월납, 6개월납 , 연납
갱신계약

10년 만기 40세 ~ 갱신종료나이 보험기간 세

1~9년 만기 갱신종료나이 보험기간 세
장기요양(1~5 등급)

보험료지원특약
(올페이백형)II

주계약 납입기간과 동일 전기납 주계약 가입나이와 동일
(단 , 최저 가입가능 나이는 30세 이상

월납

4가지 질문만 통과하면 가입 가능하다구?

표준 계약전 알릴의무 질문지 대신

치매/장기요양 관련 축소된 3ㆍ5ㆍ5 알릴의무 질문지 사용!01

최근 3개월 이내에 치매, 알츠하이머, 파킨슨병, 뇌졸중증, 외상성뇌손상, 기억상실, 
인지능력 상실, 노쇠(노령으로 인한 정신장애), 언어장애, 행동장애, 마비증세로 
의사로부터 진찰 또는 검사(건강검진 포함)를 통하여 다음과 같은 의료 행위를 받은 
사실이 있나요?

① 질병확정진단    ② 질병의심소견     ③ 치료     ④ 입원     ⑤ 수술     ⑥ 투약

1

최근 5년 이내에 아래 5대 질병으로 의사로부터 진찰 또는 검사를 통하여 다음과 같은 
의료 행위를 받은 사실이 있습니까?

① 질병확정진단     ② 치료     ③ 입원     ④ 수술     ⑤ 투약

3

최근 5년 이내에 기억상실, 인지능력상실, 노쇠(노령으로 인한 정신장애), 언어장애, 
행동장애, 마비증세와 같은 정신장애 또는 신경장애로 의사로부터 진찰 또는 검사를
통하여 다음과 같은 의료 행위를 받은 사실이 있나요?

① 입원     ② 수술     ③ 계속하여 7일 이상 치료     ④ 계속하여 30일 이상 투약

2

가입가능!

(장기요양상태를 보장하는 보험 가입 시)
현재 노인장기요양보험에 의한 장기요양급여 수급자이거나 장기요양인정 심의중입니까?

4
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※ 상품에 관한 자세한 사항은 반드시 해당 약관 및 상품설명서를 확인하시기 바랍니다.
※ 이 자료는 설계사교육용으로 제작된 자료로서 모집용으로 사용 시 「금융소비자보호법」 등 관련 법령에 의해 처벌될 수 있으며, 분리(낱장)사용을 금지하고 있습니다.

준법승인번호 : GSM-2409001-1(2024.09.30~2025.09.29)

판매자 또는 설계사 교육용 

KB 행복한약속 치매간병보험 무배당
(해약환급금 일부지급형)

이 상품은 보장성 보험으로, 은행의 예금 및 적금상품과는 다르며, 저축/재테크 목적의 상품이 아닙니다.

“중증치매산정특례 진단보험금”
 연령 무관 최대 1,500만원 지급

중증치매로 진단 확정 후 증증치매산정특례대상으로 신규 등록 시

연령 무관! 중증치매산정특례 진단보험금으로 
추가 치료/생활비까지 마련 가능!

02

중증치매산정특례대상진단비특약Ⅱ
피보험자가 보험기간 중 “중증치매 산정특례대상 보장개시일” 이후
에 “중증치매Ⅰ 또는 중증치매Ⅱ 산정특례대상”으로 신규 등록된 
경우(다만, 최초 1회에 한함)

[가입금액 1천5백만원, 20년납, 100세만기, 단위 : 원]보험료 예시
성별 40세 50세 60세

남자 1,815 2,430 3,360

여자 3,015 3,990 5,340

중등도이상치매진단비 
가입나이 65세까지 최대 2천만원, 
가입나이 66세 이상 최대 1천만원 지급

중등도이상
치매진단비특약Ⅱ

중증치매진단비 
가입나이 65세까지 최대 3천만원, 
가입나이 66세 이상 최대 1천5백만원 지급

중증
치매진단비특약Ⅱ

경도치매
(CDR 1점)

중등도치매
(CDR 2점)

중증치매
(CDR 3점)

경도이상치매진단비 
가입나이 65세까지 최대 2천만원, 
가입나이 66세 이상 최대 1천만원 지급

경도이상
치매진단비특약Ⅱ

치매 진단 특약 [경도 ㆍ 중등도 ㆍ 중증] 단계별 부가 가능!

경증치매 진단비 최대 2천만원 보장03
치매환자 중 약 41%가 경도 치매(CDR 1점)* 진단!
KB라이프는 치매 초기부터 실속ㆍ강력 보장을 약속합니다.

*자료 : 국립중앙의료원 중앙치매센터 2023

[가입금액 2천만원(경도) 2천만원(중증도) 3천만원(중증치매), 20년납, 100세만기, 단위 : 원]보험료 예시

특약명
※ 상품명 맨 뒤 “(해약환급금 일부지급형)” 표기 생략 

남자 여자
40세 50세 60세 40세 50세 60세

(무)경도이상치매진단비특약Ⅱ 31,600 41,640 59,320 32,520 42,240 57,600

(무)중등도이상치매진단비특약Ⅱ 22,780 29,640 41,300 24,120 31,000 41,580
(무)중증치매진단비특약Ⅱ 19,800 25,110 34,050 23,580 29,760 39,060



※ 상품에 관한 자세한 사항은 반드시 해당 약관 및 상품설명서를 확인하시기 바랍니다.
※ 이 자료는 설계사교육용으로 제작된 자료로서 모집용으로 사용 시 「금융소비자보호법」 등 관련 법령에 의해 처벌될 수 있으며, 분리(낱장)사용을 금지하고 있습니다.

준법승인번호 : GSM-2409001-1(2024.09.30~2025.09.29)

판매자 또는 설계사 교육용 

06  /  20

KB 행복한약속 치매간병보험 무배당
(해약환급금 일부지급형)

이 상품은 보장성 보험으로, 은행의 예금 및 적금상품과는 다르며, 저축/재테크 목적의 상품이 아닙니다.

골절까지 빈틈없이 빽빽하게 백백(100!100!) 보장 가능!

04

[가입금액 100만원, 20년납, 100세 만기, 단위 : 원]보험료 예시
성별 40세 50세 60세

남자 4,770 4,700 4,790

여자 7,660 8,790 9,040

재해골절진단비특약Ⅱ
피보험자가 보험기간 중 발생한 재해로인하여 재해골절
(치아파절 제외)로 진단확정되었을 때(진단 1회당)

재해골절로 진단 확정 시 1회당 
최대 100세까지 최대 100만원보장
※ �가입나이 65세 이하 피보험자가 보험기간 중 발생한 재해로 인하여 재해골절(치아파절 제외)로 

진단확정되었을 때 최대 보장금액 

 

장기요양(1~5)등급 판정 시
기납입보험료 + 잔여 납입 보험료 납입 지원!
장기요양 1~5등급 판정 시 
①낸 보험료(기납입보험료) + ②낼 보험료(납입예정보험료)를 지원해드립니다!

05

[가입금액 10만원, 20년만기, 전기납, 단위 : 원]보험료 예시
성별 40세 50세 60세

남자 756 6,035 27,797

여자 463 5,571 42,270

장기요양(1~5등급)보험료지원특약(올페이백형)Ⅱ
피보험자가 보험기간 중 “장기요양상태보장개시일”이후에 
“1~5등급 장기요양상태”로 판정되었을 경우
(다만, 최초 1회에 한함)

[보험가입금액 10만원(주계약 + 비갱신특약의 월보험료 합계, 다만, 무배당 장기요양(1~5등급)보험료지원특약
(올페이백형)II 및 갱신형 특약의 보험료 제외), 20년 만기(주계약 납입기간 20년납), 전기납]보험료지원특약(올페이백형) 예시

2024년 10월 1일 계약체결 후, 2026년 3월 10일 “1~5등급 장기요양상태” 판정 확정 시(가입경과년수 : 2년)

1~5등급 장기요양상태 판정 확정

10만원 X 12(개월) X 2(년) = 240만원 일시 지급
▶ 2024년 ~ 2026년 2년치 보험료 지급

10만원 X 12(개월) = 매년 120만원씩 X 18년간 지급 (총 2,160만원)
▶ 연간보험료에 해당하는 금액(120만원)을 잔여만기(18년)동안 지급

총 지급액 = 2,400만원

2026년 3월 10일

2026년 10월 1일 ~
2043년 10월 1일

※ 노인장기요양보험법 및 관련 법령의 개정에 따라 판정기준이 변경된 경우에는 판정하는 시점에 시행 중인 법령에 따릅니다.



※ 상품에 관한 자세한 사항은 반드시 해당 약관 및 상품설명서를 확인하시기 바랍니다.
※ 이 자료는 설계사교육용으로 제작된 자료로서 모집용으로 사용 시 「금융소비자보호법」 등 관련 법령에 의해 처벌될 수 있으며, 분리(낱장)사용을 금지하고 있습니다.

준법승인번호 : GSM-2409001-1(2024.09.30~2025.09.29)

판매자 또는 설계사 교육용 
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KB 행복한약속 치매간병보험 무배당
(해약환급금 일부지급형)

이 상품은 보장성 보험으로, 은행의 예금 및 적금상품과는 다르며, 저축/재테크 목적의 상품이 아닙니다.

주계약 및 비갱신형 특약 최대 100세 만기 보장!
(갱신형 특약 및 보험료지원특약 제외)

백세인생! 100세까지 걱정없이 보장!

07

장기요양등급 진단 보장 강화! 인지지원등급 진단 보장까지!

06 장기요양등급 진단비 최대 합산 1억원
인지지원등급 판정 시 진단비 최대 100만원 지급!

[가입금액 7천만원(1~2등급), 3천만원(1~3등급), 3천만원(1~4등급), 1천5백만원(1~5등급), 100만원(1~인지지원등급),
 20년납, 100세만기, 단위 : 원]보험료 예시

특약명
※ 상품명 맨 뒤 “(해약환급금 일부지급형)” 표기 생략 

남자 여자

40세 50세 60세 40세 50세 60세

(무)장기요양(1~2등급)진단비특약Ⅱ 22,750 27,300 35,210 41,440 51,730 67,410

(무)장기요양(1~3등급)진단비특약Ⅱ 23,250 29,910 41,250 34,920 45,030 61,200

(무)장기요양(1~4등급)진단비특약Ⅱ 38,010 50,040 71,760 51,540 67,380 95,550

(무)장기요양(1~5등급)진단비특약Ⅱ 20,445 27,000 39,000 27,270 35,715 51,180

(무)장기요양(1~인지지원등급)진단비특약Ⅱ 1,382 1,825 2,642 1,836 2,406 3,456

* 가입나이 65세 이하 피보험자가 보험기간 중 “장기요양상태보장개시일”이후에 “1~2등급 / 1~3등급 / 1~4등급 / 1~5등급 / 1~인지지원등급 장기요양상태”로 
  판정되었을 때 최대 보장금액 (최초 1회에 한함)
※ 노인장기요양보험법 및 관련 법령의 개정에 따라 판정기준이 변경된 경우에는 판정하는 시점에 시행 중인 법령에 따릅니다.

최대 합산

1억원* 지급!

※ 특약 중복 가입 시 
     장기요양등급 진단비특약 
     최대 합산 가입금액 1억원

장기요양(1~인지지원등급)진단비특약Ⅱ

장기요양(1~2등급)진단비특약Ⅱ

장기요양(1~3등급)진단비특약Ⅱ

장기요양(1~4등급)진단비특약Ⅱ

장기요양(1~5등급)진단비특약Ⅱ

7천만원

3천만원

3천만원

1천5백만원

100만원



※ 상품에 관한 자세한 사항은 반드시 해당 약관 및 상품설명서를 확인하시기 바랍니다.
※ 이 자료는 설계사교육용으로 제작된 자료로서 모집용으로 사용 시 「금융소비자보호법」 등 관련 법령에 의해 처벌될 수 있으며, 분리(낱장)사용을 금지하고 있습니다.

준법승인번호 : GSM-2409001-1(2024.09.30~2025.09.29)

판매자 또는 설계사 교육용 
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KB 행복한약속 치매간병보험 무배당
(해약환급금 일부지급형)

이 상품은 보장성 보험으로, 은행의 예금 및 적금상품과는 다르며, 저축/재테크 목적의 상품이 아닙니다.

 

등급별 진단 / 생활자금 / 재가시설 특약 세분화! 개별 부가 가능!08
[20년납, 100세만기, 단 갱신형특약의 경우 10년만기 전기납, 

보험료지원특약의 경우 20년만기 전기납, 단위 : 원]최저가입금액별 보험료 예시

구분
상품명

※ 상품명 맨 앞“(무)” 표기 생략, 상품명 맨 뒤 
“(해약환급금 일부지급형)” 표기 생략

최소
가입금액

남자 여자

40세 50세 60세 40세 50세 60세

주계약 KB 행복한약속 치매간병보험 100만 2,050 2,560 3,310 1,860 2,300 2,920

진
단

치매

중증치매진단비특약Ⅱ 100만 660 837 1,135 786 992 1,302

중등도이상치매진단비특약Ⅱ 100만 1,139 1,482 2,065 1,206 1,550 2,079

경도이상치매진단비특약Ⅱ 100만 1,580 2,082 2,966 1,626 2,112 2,880

장기
요양

장기요양(1~2등급)진단비특약Ⅱ 100만 325 390 503 592 739 963

장기요양(1~3등급)진단비특약Ⅱ 100만 775 997 1,375 1,164 1,501 2,040

장기요양(1~4등급)진단비특약Ⅱ 100만 1,267 1,668 2,392 1,718 2,246 3,185

장기요양(1~5등급)진단비특약Ⅱ 100만 1,363 1,800 2,600 1,818 2,381 3,412

장기요양(1~인지지원등급)
진단비특약Ⅱ 10만 138 183 264 184 241 346

생
활
자
금

장기
요양

장기요양(1~2등급)
간병생활자금특약Ⅱ 5만 790 1,035 1,405 1,700 2,240 3,015

장기요양(1~3등급)
간병생활자금특약Ⅱ 5만 2,255 3,005 4,185 4,105 5,435 7,485

장기요양(1~4등급)
간병생활자금특약Ⅱ 5만 4,220 5,675 8,150 7,395 9,845 14,080

장기요양(1~5등급)
간병생활자금특약Ⅱ 5만 4,665 6,280 9,085 8,135 10,845 15,655

치매 중증치매간병생활자금특약Ⅱ 10만 3,410 4,550 6,370 4,950 6,520 8,760

* 보험료지원특약의 보험가입금액은 계약 체결시점의 주계약 및 특약(단, 갱신형 특약 및 장기요양(1~5등급)보험료지원특약(올페이백형)Ⅱ은 제외)의 보험료로 함
※ 상기 표 보험료지원특약의 ‘최소 가입금액 : 주특합산 보험료’는 각 성별/연령별의 보험료 합계 [주계약 및 특약(단, 갱신형 특약 및 장기요양(1~5등급)보험료지원특약(올페이백형)Ⅱ은 제외]을 의미함



※ 상품에 관한 자세한 사항은 반드시 해당 약관 및 상품설명서를 확인하시기 바랍니다.
※ 이 자료는 설계사교육용으로 제작된 자료로서 모집용으로 사용 시 「금융소비자보호법」 등 관련 법령에 의해 처벌될 수 있으며, 분리(낱장)사용을 금지하고 있습니다.

준법승인번호 : GSM-2409001-1(2024.09.30~2025.09.29)

판매자 또는 설계사 교육용 
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KB 행복한약속 치매간병보험 무배당
(해약환급금 일부지급형)

이 상품은 보장성 보험으로, 은행의 예금 및 적금상품과는 다르며, 저축/재테크 목적의 상품이 아닙니다.

 

등급별 진단 / 생활자금 / 재가시설 특약 세분화! 개별 부가 가능!08
[20년납, 100세만기, 단 갱신형특약의 경우 10년만기 전기납, 

보험료지원특약의 경우 20년만기 전기납, 단위 : 원]최저가입금액별 보험료 예시

구분
상품명

※ 상품명 맨 앞“(무)” 표기 생략, 상품명 맨 뒤 
“(해약환급금 일부지급형)” 표기 생략

최소
가입금액

남자 여자

40세 50세 60세 40세 50세 60세

재
가
/
시
설

장기
요양

장기요양(1~2등급)
재가/시설급여특약Ⅱ 10만 1,072 1,403 1,910 2,424 3,184 4,295

장기요양(1~3등급)
재가/시설급여특약Ⅱ 10만 3,268 4,358 6,111 6,240 8,262 11,404

장기요양(1~4등급)
재가/시설급여특약Ⅱ 10만 6,240 8,394 12,127 11,187 14,892 21,325

장기요양(1~5등급)
재가/시설급여특약Ⅱ 10만 6,828 9,198 13,380 12,175 16,225 23,452

장기요양(1~5등급)
방문요양재가급여특약Ⅱ 1만 373 502 734 567 754 1,090

장기요양(1~인지지원등급)
주ㆍ야간보호재가급여특약Ⅱ 1만 100 133 194 165 218 314

산정특례 중증치매산정특례대상
진단비특약Ⅱ 100만 121 162 224 201 266 356

치매입원

치매간병인사용입원특약II(갱신형) 1만 20 70 167 6 43 140

치매입원특약II(갱신형) 1만 32 114 272 10 67 226

골절 재해골절진단비특약Ⅱ 10만 477 470 479 766 879 904

보험료 지원 장기요양(1~5등급)보험료지원특약
(올페이백형)Ⅱ* 

주특합산
보험료 326 3,450 22,506 329 5,216 55,484

* 보험료지원특약의 보험가입금액은 계약 체결시점의 주계약 및 특약(단, 갱신형 특약 및 장기요양(1~5등급)보험료지원특약(올페이백형)Ⅱ은 제외)의 보험료로 함
※ 상기 표 보험료지원특약의 ‘최소 가입금액 : 주특합산 보험료’는 각 성별/연령별의 보험료 합계 [주계약 및 특약(단, 갱신형 특약 및 장기요양(1~5등급)보험료지원특약(올페이백형)Ⅱ은 제외]을 의미함
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KB 행복한약속 치매간병보험 무배당
(해약환급금 일부지급형)

이 상품은 보장성 보험으로, 은행의 예금 및 적금상품과는 다르며, 저축/재테크 목적의 상품이 아닙니다.

※ 상품에 관한 자세한 사항은 반드시 해당 약관 및 상품설명서를 확인하시기 바랍니다.
※ 이 자료는 설계사교육용으로 제작된 자료로서 모집용으로 사용 시 「금융소비자보호법」 등 관련 법령에 의해 처벌될 수 있으며, 분리(낱장)사용을 금지하고 있습니다.

준법승인번호 : GSM-2409001-1(2024.09.30~2025.09.29)

판매자 또는 설계사 교육용 

경증케어 플랜
※ 상품명 맨 앞“(무)” 표기 생략, 상품명 맨 뒤 “(해약환급금 일부지급형)” 표기 생략

주계약 일반사망 100만원

장기
요양
등급
판정

장기요양등급 판정 시  
      

기납입보험료 + 납입예정보험료 ALL PAY (전액 지원)

장기요양(1~5등급)보험료지원특약(올페이백형)Ⅱ
다만, 무배당 장기요양(1~5등급)보험료지원특약(올페이백형)II 및 갱신형 특약의 보험료 제외

장기요양
재가/시설 이용 급여금

월 100만원
장기요양(1~5등급)

재가/시설급여특약Ⅱ

장기요양
방문요양 이용 급여금

월 20만원
장기요양(1~5등급)

방문요양재가급여특약Ⅱ

장기요양
주ㆍ야간보호 이용 급여금

월 30만원
장기요양(1~인지지원등급)

주ㆍ야간보호재가급여특약Ⅱ

치매
진단

치매로 진단ㆍ입원 후
각 시설/서비스를 통해 간병인 사용시 급여금

월 10만원 (요양병원)

월 15만원 (요양병원 제외)

월 8만원 (간호간병통합서비스)

치매간병인사용입원특약II(갱신형)

중증치매로 진단 확정 후
중증치매산정특례대상으로

신규 등록 시 진단금

1,000만원
중증치매산정특례대상진단비특약II

치매로 진단 후 입원 비용

일 2만원
치매입원특약II(갱신형)

재해골절로 진단 확정 시 진단금       최대 100만원    재해골절진단비특약II

※ 노인장기요양보험법 및 관련 법령의 개정에 따라 판정기준이 변경된 경우에는 판정하는 시점에 시행 중인 법령에 따릅니다.
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KB 행복한약속 치매간병보험 무배당
(해약환급금 일부지급형)

이 상품은 보장성 보험으로, 은행의 예금 및 적금상품과는 다르며, 저축/재테크 목적의 상품이 아닙니다.

※ 상품에 관한 자세한 사항은 반드시 해당 약관 및 상품설명서를 확인하시기 바랍니다.
※ 이 자료는 설계사교육용으로 제작된 자료로서 모집용으로 사용 시 「금융소비자보호법」 등 관련 법령에 의해 처벌될 수 있으며, 분리(낱장)사용을 금지하고 있습니다.

준법승인번호 : GSM-2409001-1(2024.09.30~2025.09.29)

판매자 또는 설계사 교육용 

[20년납, 비갱신 특약 : 100세만기 / 갱신형 특약: 10년만기, 전기납 / 보험료지원특약 : 20년만기, 전기납, 단위 : 원]

상품명 가입금액
남자 여자

40세 50세 60세 40세 50세 60세

KB 행복한약속 치매간병보험 100만 2,050 2,560 3,310 1,860 2,300 2,920

장기요양(1~5등급)재가/시설급여특약Ⅱ 100만 68,280 91,980 133,800 121,750 162,250 234,520

장기요양(1~5등급)방문요양재가급여특약Ⅱ 20만 7,460 10,040 14,680 11,340 15,080 21,800

장기요양(1~인지지원등급)주ㆍ야간보호재가급여특약Ⅱ 30만 3,000 3,990 5,820 4,950 6,540 9,420

중증치매산정특례대상진단비특약Ⅱ 1,000만 1,210 1,620 2,240 2,010 2,660 3,560

치매간병인사용입원특약II(갱신형) 10만 200 700 1,670 60 430 1,400

치매입원특약II(갱신형) 2만 64 228 544 20 134 452

재해골절진단비특약Ⅱ 100만 4,770 4,700 4,790 7,660 8,790 9,040

장기요양(1~5등급)보험료지원특약(올페이백형)II 주특합산
보험료 656 6,934 45,765 693 11,009 118,889

보험료합계 87,690 122,752 212,619 150,343 209,193 402,001

※ 갱신 계약의 보험료는 갱신일 현재 피보험자의 나이에 의하여 계산하고, 갱신시점의 보험나이 증가, 적용기초율 등의 변경에 따라 갱신 시 보험료가 인상될 수 있습니다. 
※ 보험료가 갱신됨에 따라 고령시점에 부담하는 보험료가 큰 폭으로 인상될 수 있습니다.
※ 보험료지원특약의 보험가입금액은 계약 체결시점의 주계약 및 특약(단, 갱신형 특약 및 장기요양(1~5등급)보험료지원특약(올페이백형)Ⅱ은 제외)의 보험료로 합니다.
※ �상기 표 보험료지원특약의 ‘최소 가입금액 : 주특합산 보험료’는 각 성별/연령별의 보험료 합계 [주계약 및약 특(단, 갱신형 특약 및 장기요양(1~5등급)보험료지원특약(올페이백형)Ⅱ

은 제외]을 의미합니다.

보험료 예시표

구분 남자 여자

가입나이 40세 50세 60세 40세 50세 60세

경과년수 해약환급금 환급률 해약환급금 환급률 해약환급금 환급률 해약환급금 환급률 해약환급금 환급률 해약환급금 환급률

1 55,727 5.3% 80,596 5.5% 116,309 4.6% 96,848 5.4% 141,129 5.6% 284,832 5.9%

5 1,757,392 33.4% 2,544,495 34.5% 4,585,308 35.9% 3,083,192 34.2% 4,440,555 35.4% 9,890,976 41.0%

10 3,971,388 37.7% 5,629,157 38.2% 8,923,231 35.0% 6,969,713 38.6% 9,875,973 39.3% 20,451,721 42.4%

20 18,083,190 86.1% 22,184,530 75.6% 26,726,030 52.6% 31,724,790 87.9% 39,845,800 79.5% 44,014,610 45.7%

30 22,184,520 105.6% 26,725,850 91.1% 27,643,980 54.5% 39,845,780 110.5% 44,014,340 87.8% 39,754,090 41.3%

40 26,725,830 127.2% 27,643,830 94.2% - 0.0% 44,014,320 122.0% 39,753,910 79.3% - 0.0%

50 27,643,820 131.6% - 0.0% - 0.0% 39,753,890 110.2% - 0.0% - 0.0%

60 - 0.0% - 0.0% - 0.0% - 0.0% - 0.0% - 0.0%

해약환급금 예시표
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KB 행복한약속 치매간병보험 무배당
(해약환급금 일부지급형)

이 상품은 보장성 보험으로, 은행의 예금 및 적금상품과는 다르며, 저축/재테크 목적의 상품이 아닙니다.

※ 상품에 관한 자세한 사항은 반드시 해당 약관 및 상품설명서를 확인하시기 바랍니다.
※ 이 자료는 설계사교육용으로 제작된 자료로서 모집용으로 사용 시 「금융소비자보호법」 등 관련 법령에 의해 처벌될 수 있으며, 분리(낱장)사용을 금지하고 있습니다.

준법승인번호 : GSM-2409001-1(2024.09.30~2025.09.29)

판매자 또는 설계사 교육용 

재가시설 플랜
※ 상품명 맨 앞“(무)” 표기 생략, 상품명 맨 뒤 “(해약환급금 일부지급형)” 표기 생략

상품명 가입금액
남자 여자

40세 50세 60세 40세 50세 60세

KB 행복한약속 치매간병보험 100만 2,050 2,560 3,310 1,860 2,300 2,920

장기요양(1~3등급)재가/시설급여특약Ⅱ 150만 49,020 65,370 91,665 93,600 123,930 171,060

장기요양(1~4등급) 재가/시설급여특약Ⅱ 100만 62,400 83,940 121,270 111,870 148,920 213,250

장기요양(1~5등급)방문요양재가급여특약Ⅱ 20만 7,460 10,040 14,680 11,340 15,080 21,800

장기요양(1~인지지원등급)주ㆍ야간보호재가급여특약Ⅱ 30만 3,000 3,990 5,820 4,950 6,540 9,420

중증치매산정특례대상진단비특약Ⅱ 1,500만 1,815 2,430 3,360 3,015 3,990 5,340

재해골절진단비특약Ⅱ 100만 4,770 4,700 4,790 7,660 8,790 9,040

보험료합계 130,515 173,030 244,895 234,295 309,550 432,830

[20년납, 100세만기, 단워 : 원]

※ 갱신 계약의 보험료는 갱신일 현재 피보험자의 나이에 의하여 계산하고, 갱신시점의 보험나이 증가, 적용기초율 등의 변경에 따라 갱신 시 보험료가 인상될 수 있습니다. 
※ 보험료가 갱신됨에 따라 고령시점에 부담하는 보험료가 큰 폭으로 인상될 수 있습니다.

보험료 예시표

구분 남자 여자

가입나이 40세 50세 60세 40세 50세 60세

경과년수 해약환급금 환급률 해약환급금 환급률 해약환급금 환급률 해약환급금 환급률 해약환급금 환급률 해약환급금 환급률

1 82,705 5.3% 104,480 5.0% 105,515 3.6% 153,075 5.4% 198,275 5.3% 229,935 4.4%

5 2,605,860 33.3% 3,400,335 32.8% 4,348,450 29.6% 4,783,060 34.0% 6,237,890 33.6% 8,096,595 31.2%

10 5,904,450 37.7% 7,642,725 36.8% 9,002,760 30.6% 10,824,890 38.5% 14,035,360 37.8% 17,528,790 33.7%

20 27,187,325 86.8% 33,270,265 80.1% 39,723,055 67.6% 49,752,265 88.5% 62,619,230 84.3% 69,995,430 67.4%

30 33,270,250 106.2% 39,722,785 95.7% 41,413,585 70.5% 62,619,200 111.4% 69,995,025 94.2% 66,551,800 64.1%

40 39,722,755 126.8% 41,413,360 99.7% - 0.0% 69,994,995 124.5% 66,551,530 89.6% - 0.0%

50 41,413,345 132.2% - 0.0% - 0.0% 66,551,500 118.4% - 0.0% - 0.0%

60 - 0.0% - 0.0% - 0.0% - 0.0% - 0.0% - 0.0%

해약환급금 예시표
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KB 행복한약속 치매간병보험 무배당
(해약환급금 일부지급형)

이 상품은 보장성 보험으로, 은행의 예금 및 적금상품과는 다르며, 저축/재테크 목적의 상품이 아닙니다.

※ 상품에 관한 자세한 사항은 반드시 해당 약관 및 상품설명서를 확인하시기 바랍니다.
※ 이 자료는 설계사교육용으로 제작된 자료로서 모집용으로 사용 시 「금융소비자보호법」 등 관련 법령에 의해 처벌될 수 있으며, 분리(낱장)사용을 금지하고 있습니다.

준법승인번호 : GSM-2409001-1(2024.09.30~2025.09.29)

판매자 또는 설계사 교육용 

간병비 지원 플랜
※ 상품명 맨 앞“(무)” 표기 생략, 상품명 맨 뒤 “(해약환급금 일부지급형)” 표기 생략

상품명 가입금액
남자 여자

40세 50세 60세 40세 50세 60세

KB 행복한약속 치매간병보험 100만 2,050 2,560 3,310 1,860 2,300 2,920

경도이상치매진단비특약Ⅱ 2,000만 31,600 41,640 59,320 32,520 42,240 57,600

중증치매산정특례대상진단비특약Ⅱ 1,500만 1,815 2,430 3,360 3,015 3,990 5,340

치매간병인사용입원특약II(갱신형) 10만 200 700 1,670 60 430 1,400

치매입원특약II(갱신형) 2만 64 228 544 20 134 452

재해골절진단비특약Ⅱ 100만 4,770 4,700 4,790 7,660 8,790 9,040

보험료합계 40,499 52,258 72,994 45,135 57,884 76,752

[20년납, 비갱신 특약 : 100세만기 / 갱신형 특약: 10년만기, 전기납, 단위 : 원]

※ 갱신 계약의 보험료는 갱신일 현재 피보험자의 나이에 의하여 계산하고, 갱신시점의 보험나이 증가, 적용기초율 등의 변경에 따라 갱신 시 보험료가 인상될 수 있습니다. 
※ 보험료가 갱신됨에 따라 고령시점에 부담하는 보험료가 큰 폭으로 인상될 수 있습니다.

보험료 예시표

구분 남자 여자

가입나이 40세 50세 60세 40세 50세 60세

경과년수 해약환급금 환급률 해약환급금 환급률 해약환급금 환급률 해약환급금 환급률 해약환급금 환급률 해약환급금 환급률

1 29,415 6.1% 38,440 6.1% 56,327 6.4% 30,415 5.6% 38,506 5.5% 54,860 6.0%

5 803,089 33.0% 1,035,025 33.0% 1,348,124 30.8% 918,366 33.9% 1,127,552 32.5% 1,350,088 29.3%

10 1,815,540 37.4% 2,306,140 36.8% 2,966,865 33.9% 2,062,765 38.1% 2,474,475 35.6% 2,911,515 31.6%

20 8,429,180 87.0% 10,618,155 85.4% 13,757,595 79.7% 9,260,655 85.6% 10,987,325 79.5% 12,446,545 68.4%

30 10,618,140 109.6% 13,757,325 110.7% 16,310,120 94.5% 10,987,295 101.5% 12,446,140 90.0% 13,889,910 76.3%

40 13,757,295 142.0% 16,309,895 131.2% - 0.0% 12,446,110 115.0% 13,889,640 100.5% - 0.0%

50 16,309,880 168.3% - 0.0% - 0.0% 13,889,610 128.3% - 0.0% - 0.0%

60 - 0.0% - 0.0% - 0.0% - 0.0% - 0.0% - 0.0%

해약환급금 예시표
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KB 행복한약속 치매간병보험 무배당
(해약환급금 일부지급형)

이 상품은 보장성 보험으로, 은행의 예금 및 적금상품과는 다르며, 저축/재테크 목적의 상품이 아닙니다.

※ 상품에 관한 자세한 사항은 반드시 해당 약관 및 상품설명서를 확인하시기 바랍니다.
※ 이 자료는 설계사교육용으로 제작된 자료로서 모집용으로 사용 시 「금융소비자보호법」 등 관련 법령에 의해 처벌될 수 있으며, 분리(낱장)사용을 금지하고 있습니다.

준법승인번호 : GSM-2409001-1(2024.09.30~2025.09.29)

판매자 또는 설계사 교육용 

 

01 02 03 04

(계약자, 피보험자, 보험수익자가 동일한 경우)
지정대리청구인 지정이 원칙입니다!
비혼, 독신의 사유로 배우자 혹은 3촌 이내의 친족으로 지정대리청구인 지정
이 불가능한 경우, 회사가 대상자(배우자 혹은 3촌 이내의 친족)가 없음을 입
증하는 자료를 계약자로부터 확인한 후 계약자와 회사 간의 개별약정에 따라 
지정된 자로 지정대리청구인을 지정할 수 있습니다.

01 02 03 042인까지 지정 가능하며, 
2인 지정 시 대표지정대리청구인 지정이 필요합니다!

지정대리청구인 자격이 완화되었습니다!
(동거, 공동생계 여부 무관)

보험가입단계에서 지정 시 
가족관련서류 제출 생략이 가능합니다!

01 02 03 04

01 02 03 04

01 02 03 04

지정대리청구서비스특약(제도성 특약) 알고가기!
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KB 행복한약속 치매간병보험 무배당(해약환급금 일부지급형)
고령금융소비자가 꼭 알아야 할 꿀 Tip!

이 상품은 보장성 보험으로, 은행의 예금 및 적금상품과는 다르며, 저축/재테크 목적의 상품이 아닙니다.

※ 상품에 관한 자세한 사항은 반드시 해당 약관 및 상품설명서를 확인하시기 바랍니다.
※ 이 자료는 설계사교육용으로 제작된 자료로서 모집용으로 사용 시 「금융소비자보호법」 등 관련 법령에 의해 처벌될 수 있으며, 분리(낱장)사용을 금지하고 있습니다.

준법승인번호 : GSM-2409001-1(2024.09.30~2025.09.29)

판매자 또는 설계사 교육용 

A. 치매는 가입 즉시 보장이 개시되는 상품이 아닙니다!
      �치매보장개시일(보험계약일로부터 그 날을 포함하여 1년이 지난날의 다음 날)이후에 이 보험에서 정한 치매로 

최종 진단확정 되었을 때 보장이 가능합니다.

Q. 치매는 가입하면 바로 보장받을 수 있나요?

A. 지정대리청구서비스특약을 활용하세요!
      �치매로 보험에 가입한 사실을 잊거나, 거동 불편 등으로 보험금 청구가 어려울 수 있겠죠. 이런 경우를 대비하여 

가족 등이 보험금을 대신 청구할 수 있도록 보험계약자가 미리 대리청구인을 지정할 수 있는 제도입니다.
     ※ 계약자, 피보험자 및 보험수익자가 모두 동일할 경우에 한함

Q. 치매 진단되면 보험금 청구를 어떻게 하나요?

A. 가입 즉시 보장이 개시되는 상품이 아닙니다!
      �장기요양상태 보장개시일은 보험 계약일로부터 그 날을 포함하여 90일이 지난날의 다음날부터 입니다. 
      �단, 피보험자가 노인장기요양보험법 제 29 조에 의해 장기요양급여의 제한을 받은 경우에는 보험금을 

지급하지 않습니다.

Q. 가입 후 장기요양등급 판정만 받으면 바로 보험금을 받나요?

A. CDR척도 검사결과에 따라 다릅니다!
      �암 진단 시 1기 ~ 말기 등을 구분하듯 치매는 CDR 척도에 따라 진행상태를 구분합니다. 이 보험은 CDR 척도 

1점 이상부터 진단결과에 따라 보험금을 차등해서 지급해드려요. 다만, 정신질환 및 알코올중독, 의사가 
처방하지 않은 약물 투여로 인한 인지기능의 장애는 보장하지 않습니다.

Q. 치매만 진단되면 보험금을 받을 수 있나요?

A. �만 65세 이상 노인 또는 노인성 질병을 가진 만 65세 미만의 자로서 거동이 현저히 불편하여 장기요양이 
필요하다고 판단되어 노인장기요양보험법에 따라 등급판정위원회에서 장기요양등급으로 판정 받은 경우를 
말합니다. 이때 노인성 질병이란 치매ㆍ뇌혈관성질환 등 노인장기요양보험법 시행령에서 정하는 질병을 
말합니다.

Q.  장기요양상태가 무엇인가요?

A. �치매간병인사용입원급여금(요양병원), 치매간병인사용입원급여금(요양병원제외)에서 입원일수는 1일을 
기준으로 하며, 1일당 8시간 이상 간병인을 사용한 경우에 한하여 입원일수 1일로 계산합니다. 

       8시간 미만으로 간병인을 사용한 경우에는 보험금을 지급하지 않습니다.

Q.  하루 4시간만 간병인을 사용해도 보험금이 나오나요?



경영인정기보험 가입대상자 인수기준 
(변경 안내)
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※ 상품에 관한 자세한 사항은 반드시 해당 약관 및 상품설명서를 확인하시기 바랍니다.
※ 이 자료는 설계사교육용으로 제작된 자료로서 모집용으로 사용 시 「금융소비자보호법」 등 관련 법령에 의해 처벌될 수 있으며, 분리(낱장)사용을 금지하고 있습니다.

준법승인번호 : GSM-2409001-1(2024.09.30~2025.09.29)

판매자 또는 설계사 교육용 

이 상품은 정해진 기간동안 사망보장을 하는 정기보험이며, 은행의 예ㆍ적금과는 다른 상품입니다.

금융감독원의 경영인정기보험 판매 / 영업행위 관련 내부통제 강화요청에 따라
경영인정기보험의 가입대상자 인수 기준을 아래와 같이 변경합니다!

* 개인사업자 가입 가능 조건
① 청약일 기준 1년이상 동일 업종을 운영한 개인사업자에 한하여 가입 가능
② 사업자등록증상 대표자가 계약자 또는 피보험자인 경우 가입 가능
③ 사업자등록증 첨부 필수 (※ 제출한 사업자등록증상 사업개시일 기준 운영기간 판단)

구분 변경 전 변경 후

개인(자연인) 가능 불가

개인사업자 개인(자연인)으로 가능 개인(자연인)으로 조건부 가능*

법인사업자 가능 가능

대상상품

- KB 경영인정기보험II 무배당(해약환급금 일부지급형) (일반심사형/간편심사형)
- KB CEO정기보험 무배당(일반심사형/간편심사형)

시행일자

- 2024년 9월 23일(월) 청약건부터 적용
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※ 상품에 관한 자세한 사항은 반드시 해당 약관 및 상품설명서를 확인하시기 바랍니다.
※ 이 자료는 설계사교육용으로 제작된 자료로서 모집용으로 사용 시 「금융소비자보호법」 등 관련 법령에 의해 처벌될 수 있으며, 분리(낱장)사용을 금지하고 있습니다.

준법승인번호 : GSM-2409001-1(2024.09.30~2025.09.29)

판매자 또는 설계사 교육용 

GA 영업질서 확립을 위한 
주요 위법행위 및 제재사례 안내
경유계약 및 수수료 부당지급 금지 위반사례 및 향후 계획

금융감독원은 GA법인대리점 업계의 건전한 영업질서 확립을 위해 금년 5월부터 GA의 
주요 위법사례 및 향후 검사ㆍ제재 운영 방향을 연속기획물로 공유ㆍ전파하고 있으며, 연속
기획 세번째로 「보험업법」제97조 제1항 제8호 및 「금융소비자보호법」제25조 제1항 제2호
에서 금지하고 있는 ‘경유계약 및 수수료 부당지급’ 관련 주요 위반사례 및 향후 계획을 
보도자료로 공유ㆍ전파 하였습니다.(보험검사 3국 24. 7. 16일)

GA법인대리점의 주요 위법행위 및 제재사례를 안내 드리오니, 일선 GA법인대리점 및 
소속 설계사들이 완전판매를 실천 할 수 있도록 교육 및 전파 하여 주시기 바랍니다.

경유계약 및 수수료 부당지급의 의미

소비자보호 News letter

 I 통상적인 경유계약 발생 과정 I

①보험가입 상담

② 명의대여

③ 경유설계사 명의로 
      보험 가입

⑤ 수수료ㆍ시책 공유

실제 모집설계사 보험계약자

경유계약자

보험회사

④수수료ㆍ시책 지급

실제 보험계약을 모집한 설계사(‘이하 실제 모집설계사’)가 아닌 다른 설계사(이하 ‘경유설계사’)의 
명의를 이용하여 체결된 보험 계약을 의미함. 현행 「보험업법」제97조 제1항 제8호에서는 이러한 경유
계약을 불법행위로 엄격히 금지하고 있습니다.

경유계약

설계사ㆍGA등 금융상품판매대리ㆍ중개업자가 보험모집을 제3자에게 하게하고 관련 모집수수료 등
을 지급하는 행위를 의미합니다. 현행 「금융소비자보호법」제25조 제1항 제2호에서는 수수료 부당
지급 또한 불법 행위로 엄격히 금지하고 있습니다.

수수료 
부당지급

소비자는 가입목적과 무관한 상품에 가입할 가능성이 높으며, 경유계약은 제대로 된 고객관리가 
이루어지기 어렵고, 보험계약 관련 분쟁 발생시 책임소재 또한 불분명하여 소비자의 피해가 발생
합니다.

소비자 
불이익 사항

 I 통상적인 경유계약 발생 과정 I

①보험가입 상담

② 명의대여

③ 경유설계사 명의로 
      보험 가입

⑤ 수수료ㆍ시책 공유

실제 모집설계사 보험계약자

경유계약자

보험회사

④수수료ㆍ시책 지급

경유계약 및 수수료 부당지급
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※ 상품에 관한 자세한 사항은 반드시 해당 약관 및 상품설명서를 확인하시기 바랍니다.
※ 이 자료는 설계사교육용으로 제작된 자료로서 모집용으로 사용 시 「금융소비자보호법」 등 관련 법령에 의해 처벌될 수 있으며, 분리(낱장)사용을 금지하고 있습니다.

준법승인번호 : GSM-2409001-1(2024.09.30~2025.09.29)

판매자 또는 설계사 교육용 

소비자보호 News letter

타 GA로 이직을 앞둔 설계사 A는 기존 소속 GA로부터 받을 수수료(유지수수료)를 포기할 수 없었습니다. 이에 기존 
GA소속을 유지한 채 이직 할 GA 소속설계사 B의 명의로 신규 모집계약을 체결(경유계약)하였고, 이직대상 GA는 
자사에 소속되지 않은 설계사 A에게 신규 모집계약에 대한 수수료를 지급하였습니다.(수수료 부당지급)

위반사례 1

법인 CEO를 대상으로 하는 소위 ‘컴슈랑스’ 영업은 CEO의 자녀 등 특수관계자를 설계사로 위촉하고 해당 특수관계자
에게 법인영업건의 수수료를 지급하는 방식의 영업입니다. 일부 GA는 설계사 자격이 없는 CEO의 자녀 등에게 
수수료를 지급하였습니다.(수수료 부당지급)     ※ 컴슈랑스는 Company 와 Insurance 의 합성어

위반사례 2

경유계약 등 위반 사례 현황

제재 양정기준 및 최근 제재 실적

경유계약 및 수수료 부당지급 금지 위반에 대해서는 위법ㆍ부당의 정도에 따라 금전제재 및 기관ㆍ신분제재가 부과 됩니다.
※ 경유계약의 경우 위반 1건당 1천만 이하의 과태료 및 등록취소, 6개월이내 영업정지(보험업법 제86조, 제88조, 제134조, 제136조, 제209조)
※ 수수료 부당지급의 경우 위반1건당 3천만원 이하의 과태료 부과가 가능하고, 시정ㆍ중지ㆍ게시명령 등도 부과 할 수 있습니다.
     (금융소비자보호법 제51조, 제52조, 제69조)

제재 양정기준

‘20~23년간 경유계약 및 수수료 부당지급과 관련하여 GA에게는 등록취소, 과태료(총35억원)등이 부과 되었고, 소속 
임직원에게는 해임권고, 감봉 등, 설계사에게는 등록취소, 업무정지(30~90일), 과태료(20~3,500만원)등이 부과 됨최근 제재실적

GA 영업현장에서 지속ㆍ반복적으로 발생하는 경유계약 및 수수료 부당지급등 위법사항에 대해서는 일체의 관용없이 
엄정한 제재조치를 부과할 계획입니다.
특히, 기관제재(GA 영업정지등)를 강화하여 소속 설계사에 대한 GA의 관리책임을 강화하는 한편, 의도적인 위법행위
에 대해서는 등록취소 부과 등 제재수준을 대폭 강화 예정임. 또한 컴슈랑스 영업, 브리핑 영업 등 변칙적인 영업행위
에 대해 상시감시 및 검사를 적극 실시할 예정입니다.
따라서, 영업현장에서는 경유계약 및 부당 수수료 지급이 발생하지 않도록 소속 설계사에 대한 교육 강화와 완전판매 
활동에 만전을 기하여 주시기 바랍니다.

금감원 
향후계획

①고객 섭외

③수수료 분배

섭외활동 유형 예시
- 교육 섭외 : 산업 안전, 개인정보보호 등 법정의무교육을 무료로 제공하며 섭외
- 일반 섭외 : 사은품(대장암 진단기, 도시락, 회식비 지원 등)을 미끼로 섭외
- 공문 섭외 : 정부기관, 관공서, 금융회사 등을 사칭하여 상품 설명기회 마련
- 골프장 섭외 : 골프장에서 식사비ㆍ골프용품 등을 제공하며 설명기회 마련
- 가족ㆍ지인 섭외 : 섭외자 개인인맥을 이용하여 회사 또는 단체 섭외

30%*

70%*

* 수수료 분배비율은 예시임

② 영업 진행

설계사

GA

섭외자

수수료 부당지급

①보험가입 상담 및 계약 체결

② 설계사 자격 취득 전 수수료 선지급
GA 설계사 법인 CEOCEO 자녀

수수료 부당지급

 I 컴슈랑스 영업에 따른 
   수수료 부당지급 금지 
   위반 사례 I

 I 브리핑 영업에 따른 
   수수료 부당지급 금지 
   위반사례 I

브리핑 영업은 의무교육 등의 명목으로 다수의 고객을 한 장소에 모은 후 보험을 모집하는 방식의 영업으로, 통상 섭외조직(의무
교육 등 실시)을 별도로 운영하며, 일부 브리핑 영업 GA는 설계사 자격이 없는 섭외자에게 수수료를 부당 지급하였습니다.위반사례 3

①고객 섭외

③수수료 분배

섭외활동 유형 예시
- 교육 섭외 : 산업 안전, 개인정보보호 등 법정의무교육을 무료로 제공하며 섭외
- 일반 섭외 : 사은품(대장암 진단기, 도시락, 회식비 지원 등)을 미끼로 섭외
- 공문 섭외 : 정부기관, 관공서, 금융회사 등을 사칭하여 상품 설명기회 마련
- 골프장 섭외 : 골프장에서 식사비ㆍ골프용품 등을 제공하며 설명기회 마련
- 가족ㆍ지인 섭외 : 섭외자 개인인맥을 이용하여 회사 또는 단체 섭외

30%*

70%*

* 수수료 분배비율은 예시임

② 영업 진행

설계사

GA

섭외자

수수료 부당지급

①보험가입 상담 및 계약 체결

② 설계사 자격 취득 전 수수료 선지급
GA 설계사 법인 CEOCEO 자녀

수수료 부당지급

 I 컴슈랑스 영업에 따른 
   수수료 부당지급 금지 
   위반 사례 I

 I 브리핑 영업에 따른 
   수수료 부당지급 금지 
   위반사례 I



19  /  20

※ 상품에 관한 자세한 사항은 반드시 해당 약관 및 상품설명서를 확인하시기 바랍니다.
※ 이 자료는 설계사교육용으로 제작된 자료로서 모집용으로 사용 시 「금융소비자보호법」 등 관련 법령에 의해 처벌될 수 있으며, 분리(낱장)사용을 금지하고 있습니다.

준법승인번호 : GSM-2409001-1(2024.09.30~2025.09.29)

판매자 또는 설계사 교육용 

알림톡 약관 다운로드 
유효기간이 지난 경우라면?

KB라이프 홈페이지 또는 앱내 
My KB에서 언제든지 약관을 
확인하고 다운로드를 받을 수 
있습니다.

보험 약관 전달 제대로 알기

보험약관전달의 정확한 의미는 고객이 약관을 
다운로드 받아야 하며, 이로써 보험 완전판매가 
이뤄질 수 있습니다.

3월 4일부터 모바일 약관이 전면 시행되었는데요.

올바른 약관 전달방법은 
무엇이 맞을까요?

정답
3번

② 고객이 모바일 약관을 열람하면 된다.

① 고객이 모바일 약관 알림톡을 받으면 된다.

③ 고객이 모바일 약관을 다운로드하면 된다.

보험약관 전달, 앞으로는 아래와 같이 안내해 주세요.

“고객님, 알림톡으로 받으신 약관은 열람하시고 

 꼭 다운로드 받으세요!”
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※ 상품에 관한 자세한 사항은 반드시 해당 약관 및 상품설명서를 확인하시기 바랍니다.
※ 이 자료는 설계사교육용으로 제작된 자료로서 모집용으로 사용 시 「금융소비자보호법」 등 관련 법령에 의해 처벌될 수 있으며, 분리(낱장)사용을 금지하고 있습니다.

준법승인번호 : GSM-2409001-1(2024.09.30~2025.09.29)

판매자 또는 설계사 교육용 

상품에 관한 문의가 있으면 
연락 주세요!

설계사이트 
sfa.kblife.co.kr

헬프데스크 
업무 1899-3800
전산 1899-3899

고객센터 
1588-3374

해피콜 발신번호 
1588-3374

홈페이지
www.kblife.co.kr

       등기우편 (06253)  
서울 강남구 강남대로 298(역삼동, KB라이프타워) 
2층 고객플라자

       매뉴얼 및 자료 확인 방법

설계사이트(sfa.kblife.co.kr) → 교육실 → 자료실

[제지급] 보험계약대출, 해약, 중도인출, 연금신청, 만기/분할 보험금
[계약변경신청] 계약자, 수익자변경(개인 / 법인) 감액, 납기 변경, 성명/주민번호/피보험자 직무변경 등
*보험금청구는 홈페이지 고객센터 – 보험금 청구 안내에서 확인 가능

다운로드 
가능항목

GA채널 
카카오톡 챗봇

공양식 및 작성예시 다운 방법
제지급, 계약변경신청, 보험금청구 등

클릭 → 고객센터 → 필요서류안내 → 제지급청구 / 계약변경신청

KB라이프생명 홈페이지(www.kblife.co.kr) 접속


