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매월  소식지를  만들고  발행하면서  매번  비슷한  종류의  고민을  하게  됩니다 .  

그  고민은  다음과  같은  질문으로  요약됩니다 .  

‘우리가  준비한  소식지의  내용이  보험대리점  가족에게  온젂히  젂달이  될까? 

‘소식지가  설계사분들의  영업에  실질적인  도움이  될까?’ 이런  질문  말입니다 .  

질문에  대한  정답을  저희가  확인할  방법은  없습니다 .   

지사장님과  설계사분들에게 도움이  될  것이라  ‘믿고’ 한달  한달  소식지를  열심히  준비할  밖에요 .  

저의  고민은  어쩌면 ,  보험업계에서  종사하는  모든  사람의  숙명인지도  모르겠습니다.  

  

보험시장은  푸쉬(Push) 마케팅이  유효한  대표적인  시장이라고  합니다 .  

보험상품이  강력한  권유를  통해서만  팔리는  이유는  사람의  본성에  기인합니다 .  

대부분의  사람은  건강한  현재에  병들고  다친  미래를  떠올리지  않습니다 .  

미래의  불규칙한  소득흐름에  대비해서  현재  생활의  일부를  희생하는  것도  생각하지  않습니다 .  

아프고 ,  힘들고 ,  가난한  미래를  생각하는  행위  자체가  스트레스기  때문입니다 .  

하지만  아프고 ,  힘들고 ,  가난한  미래는  잠재적으로  실현되고  말  ‘오래된  미래’입니다 .  

우리는  고객을  설득합니다 .  설득을  위해  우리에게  주어진  유일한  무기는  ‘말’입니다 .  

‘말’은  물질이  아니기  때문에  형체가  없습니다 .  따라서  한번에  설득되는  고객은  없습니다 .  

우리는  고객으로부터 싞뢰를  얻기  위해  끝임없이  노력하는  수  밖에  없습니다 .  
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