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사내교육용(대외비)



• 정책자금은공공재원성격이므로성과보수형수수료나리베이트를받을수없음

• 보험모집과정에서정책자금대출관련위법행위계약이유입되지않도록사전리스크강화

※ 금융감독원보도설명자료(2025.12.23)「정부는정책자금제3자부당개입방지를위한
법제화방안마련과함께불법보험영업에대해엄정대처할계획입니다.」
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'다음의 사항(ⓐ~ⓗ항목)을 금융소비자에게 미리 알려야 함

ⓐ 보험설계사(컨설턴트)는 교보생명과 전속계약이 체결되어 있으며, 보험상품에 관한 계약체결을 중개하는 역할을 수행하고, 
계약체결 권한과 보험회사를 대신하여 보험료를 수령할 권한이 없음

Ⓑ 보험설계사(컨설턴트)등이 고의 또는 과실로 금융소비자보호법을 위반하여 고객에게 손해를 발생시킨 경우에는 그 손해를

배상할 책임이 있음

ⓒ 고객이 제공한 신용정보 또는 개인정보 등은 교보생명이 보유·관리

ⓓ 보험설계사(컨설턴트)는 금융상품판매 중개업무를 수행할 때 정해진 수수료 외의 금품, 그 밖의 재산상 이익을 요구하거나

받을 수 없음

ⓔ 위탁계약을 체결한 경우 그 업무를 위탁한 금융상품대리·중개업자의 명의와 위탁받은 업무내용을 알려야 함

Ⓕ 보험설계사(컨설턴트)의 기본정보, 경력, 제재이력, 불완전판매율, 보험계약 유지율 등을

‘e – 클린보험서비스 보험설계사(컨설턴트) 성명, 고유번호를 입력하면 확인할 수 있음

http://www.e-cleanins.or.kr)’에
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사내교육용(대외비)
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개정

내용

시행

시기

개정

배경

As - Is To - Be

청약 후 즉시 신계약 모니터링 실시가능 청약 3시간 이후 신계약모니터링 시행

○ 계약자의 충분한 숙지시간 보장 및 모집인 개입 가능성 차단

○ 소비자보호 및 완전가입 강화 목적

○ 생명보험협회 규제위원회 제2026-01 개정

○ 2026. 4. 1일자 청약부터 적용함
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청 약

모니터링 가능한 시점 확인 방법

① 청약 후 3~4시간 이후 2차 알림톡 발송 시

② V3 모니터링결과조회 → 모니터링 시작일시에 시간이 표시된 경우(시간이 공란인 경우 모니터링 불가) 

③ V3 신계약모니터링점포별조회 화면에 증권번호가 조회되는 경우(미조회 시 모니터링 불가)

확인

방법

예약

청약



Q&A
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 모바일, 전화, 음성봇(AI) 모두 3시간 이후부터 가능한가요 ? Q1

A1
 맞습니다. 신계약모니터링은 전화, 음성봇, 모바일모니터링 방법이 있으며 모두 3~4시간 이후 모니터링이 가능합니다. 

3시간 이후 가능하도록 운영하고 있으나, 시스템 작업에 따라 최대 4시간까지 소요될 수 있습니다. 

 신계약 모니터링 가능여부는 어디서, 어떻게 확인하나요 ? Q2

A2

A

A
 모니터링 가능 시점에 고객에게 2차 알림톡 재발송

 V3 모니터링결과조회 화면 내 [모니터링 시작일시]에 시간이 표시되면 모니터링 가능(시간이 공란이면 모니터링 불가) 

 V3 신계약모니터링점포별조회에서 조회되는 계약은 모니터링 가능(미조회 시 모니터링 불가) 
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 청약 후 정확히 3시간 뒤 고객이 1588-1636 으로 전화하면 모니터링 진행 가능한가요 ? Q3

A3

 불가할 수 있습니다. 청약 후 3시간만 지났다고 모니터링이 가능한 것이 아닙니다. 

시스템 작업이 3~4시간 정도 소요될 수 있으므로 ① 2차 알림톡 재발송 ② V3신계약모니터링결과조회 내 모니터링 시작일시가 표시 확인

③V3신계약모니터링점포별조회에서 계약이 조회되는 경우에만 모니터링이 가능합니다.  

이보다 앞서 고객이 전화하시면 모니터링 진행이 불가하여 고객 불편이 가중될 수 있습니다. 

 청약 당일 오후 5시 이후 계약건은 3시간 뒤 모바일 또는 음성봇(AI)모니터링은 가능한가요 ? Q4

A4

A

A
 3~4시간 이후 2차로 알림톡이 재발송 된 경우에는 모바일모니터링, 음성봇 인바운드 모니터링은 가능합니다

(21시 이후에는 금소법에 의해 알림톡 발송이 불가하므로, 2차 알림톡은 익일 9시에 발송됨)

 청약 당일 오후 5시 이후 전화 모니터링은 상담원 업무시간 종료로 발신, 수신이 불가하므로 익일 모니터링이 가능합니다.

Q&A
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 청약 3시간 경과 시점에 지점에서 모바일모니터링 알림톡 재발송 시 링크가 발송 되나요? Q5

A5

 링크는 발송되지만, 아직 데이터가 업데이드 되지 않은 경우 [모니터링 대상건이 없습니다]라는 안내가 표시됩니다. 

모니터링이 가능한 시점에 2차 알림톡 재발송 되오니 그 때 진행하시면 됩니다.

※ 오후 21시 이후 알림톡 발송 대상건은 익일 9시에 발송

 청약 후 익일부터는 현재 시점 기준 2시간 이후 예약이 가능한가요? Q6

A6

A

A
 네 현행과 동일합니다. 

청약 후 익일부터 D+5일 기간 내에는 현재 시점 기준 2시간 이후 예약이 가능합니다. 

Q&A
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사내교육용(대외비)
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사내교육용(대외비)

01 02
더안심
치매간병
보험

K-실속
종신보험

03
K-밸류업
종신보험







금융(상품)의 목적은 재무설계 관점에서 행복한 미래를 준비하기 위한 수단

행복한 미래를

위한 준비

최선의 날 준비
(일반 금융회사)

최악의 날 준비
(보험회사)

☞ 자식만큼 교육을 잘 키워야지..
☞ 잠실의 아파트로 이사가야지..
☞ 돈 많이 벌어서 소고기 사먹어야지..
☞ 여행도 많이 다녀야지..

☞ 암/치매에 걸리면 어떻게하지..
☞ 가장의 책임을 다하기 전에 사망하면..
☞ 남겨진 우리 아이들은 어떻게하지..
☞ 손해보지 않고 준비할 수는 없나?

○ 최악의 날 준비 금융상품 특징 : 非자발성

☞ FP님의 역할 중요

: 단순히 상품을 파는 것을 넘어, 
개인의 인생주기(Life Cycle)에 맞춘 리스크 관리자 역할을 수행





경과기간 1 종 2 종

5년 99.5% 95.3%

10년 120.2% 120.0%

15년 125.9% 130.6%

20년 132.0% 138.8%

30년 145.2% 157.0%

플랜명
(실 납입보험료)

총 납입보험료
(5년납입)

10년 시점 자금
(환급률 120.2%)

보험 차익
(비과세&건보료미부과)

30만원
(383,700원)

2,302만원 2,766만원 +464만원

50만원
(511,600원)

3,070만원 3,688만원 +618만원

70만원
(703,450원)

4,221만원 5,071만원 +850만원

100만원
(1,010,410원)

6,062만원 7,284만원 +1,222만원

300만원
(3,018,440원)

18,111만원 21,761만원 +3,650만원

1종과 2종
수수료 / 시책 동일 !!



경과기간 1 종 2 종

7년 100.0 % 98.2%

10년 117.0% 116.7%

15년 122.6% 127.0%

20년 128.5% 134.8%

30년 141.3% 152.1%

플랜명
(실 납입보험료)

총 납입보험료
(7년납입)

10년 시점 자금
(환급률 120.2%)

보험 차익
(비과세&건보료미부과)

30만원
(307,890원)

2,586만원 3,026만원 +440만원

50만원
(503,820원)

4,232만원 4,952만원 +720만원

70만원
(709,080원)

5,956만원 6,970만원 +1,014만원

100만원
(1,007,640원)

8,464만원 9,905만원 +1,441만원

300만원
(3,004,260원)

25,236만원 29,531만원 +4,295만원

1종과 2종
수수료 / 시책 동일 !!



“사망보장 → 장기요양보장”   환급율도 넉넉하게

※ 50세(여성), 5년납, 가입금액 1억(2종) 기준 해약환급금 비교

60세 73세 87세

전환 전

우위

전환 후

우위

전환 전

우위

3가지항목모두보장!!





27

사내교육용(대외비)

0201
K-실속
종신보험

더안심
치매간병
보험

03
K-밸류업
종신보험



28※ 본 자료는 사내교육용으로 고객제안, 온라인게시용으로 사용할 수 없으며, 환급금 및 보험금 지급의 근거가 될 수 없습니다.(금융소비자보호법 제 22조 참조)

(간편)더안심치매·간병보험 _ 니즈환기

고령화 탄 치매, 내년 환자 100만 돌파··· 가족 절반 “돌봄 부담” (출처: 중앙일보 25.03.12)

치매 인구
100만명 시대

치매 치료 +
간병 + 장기요양등급

보장 준비
선택 아닌 필수!



29※ 본 자료는 사내교육용으로 고객제안, 온라인게시용으로 사용할 수 없으며, 환급금 및 보험금 지급의 근거가 될 수 없습니다.(금융소비자보호법 제 22조 참조)

(간편)더안심치매·간병보험 _ 마케팅 포인트(1/2)

구분 신규 특약명

치매
치료

표적치매약물허가치료특약(1회이상)(갱신형)

(무)표적치매약물허가치료특약(7회이상)(갱신형)

(무)표적치매약물허가치료특약(14회이상)(갱신형)

간병인

입원간병인사용특약L1형(일반형)
(181일이상)(요양및한방병원제외)

입원간병인사용특약L1형(일반형)
(181일이상)(입원간호간병통합서비스)

입원간병인사용특약L2형(체증형)
(181일이상)(요양및한방병원제외)

입원간병인사용특약L2형(체증형)
(181일이상)(입원간호간병통합서비스)

장기요양
서비스

(무)장기요양복합재가급여특약L(1~5등급)(월1회)

신규 특약 출시에 따른 더안심치매·간병보험으로 재탄생!
표적치매약물치료(레켐비 등) 포함 치매 + 장기요양 + 간병 완벽 보장!

신규 특약 리스트저해약 환급금형 치매·간병보험 상품 경쟁력 강화



30※ 본 자료는 사내교육용으로 고객제안, 온라인게시용으로 사용할 수 없으며, 환급금 및 보험금 지급의 근거가 될 수 없습니다.(금융소비자보호법 제 22조 참조)

※ 위 금액은 최대 보장금액 기준으로 가입금액과 상이할 수 있음 ※ 체증형의 경우 위 금액의 최대 2배(경과시점 이후) 보장가능

1회 최대
보장금액 500만원

7회 최대
보장금액 1,000만원

14회 최대
보장금액 1,000만원

합산 최대
보장금액 2,500만원

Point. 1
▶표적치매약물허가치료

Point. 2
▶장기요양복합재가급여특약

1~5등급 진단 확정 후,
복합재가 이용시

월1회 보장

이용 회당
월 최대 20만원

요양 및 한방병원 제외 최대 10만원

입원간호간병통합서비스 최대 5만원

▶입원간병인사용(181일 이상)

요양병원제외

요양병원

최대 10만

최대 7만

기존 + 신규특약 활용
365일 입원간병인사용 보장 가능

Point. 3
▶입원간병인사용(기존특약)(~180일)

(간편)더안심치매·간병보험 _ 마케팅 포인트(2/2)



31※ 본 자료는 사내교육용으로 고객제안, 온라인게시용으로 사용할 수 없으며, 환급금 및 보험금 지급의 근거가 될 수 없습니다.(금융소비자보호법 제 22조 참조)

플랜1. 초기 치매 보장 플랜

[일반심사]

20년납 기준

구분 특약명
가입금액

(만)

보험료

비 고50세

남자

주계약 주계약 100 2,680 

특약

표적치매약물허가치료특약(1회이상)(갱신형) 5,000 

2,040표적치매약물허가치료특약(7회이상)(갱신형) 10,000 

표적치매약물허가치료특약(14회이상)(갱신형) 10,000 

급여치매보장특약(갱신형) 1,000 183 검사20/약물50

경도이상치매(CDR1점이상)보장특약L(저해약환급금형) 500 21,635 

장기요양복합재가급여특약L(1~5등급)(월1회)(저해약환급금형) 2,000 3,260 

장기요양주·야간보호지원금특약L(1~인지지원등급)(월1회)(저해약환급금형) 1,000 1,210 

장기요양재가급여특약L(1~인지지원등급)(월1회)(복지용구포함)(저해약환급금형) 2,000 13,160 

장기요양진단특약L(1~인지지원등급)(저해약환급금형) 5,000 9,800 

보험료 합계 53,968 

(간편)더안심치매·간병보험 _ 치매/간병 특화플랜



32※ 본 자료는 사내교육용으로 고객제안, 온라인게시용으로 사용할 수 없으며, 환급금 및 보험금 지급의 근거가 될 수 없습니다.(금융소비자보호법 제 22조 참조)

플랜 1. 초기 치매 집중 치료 : 단계별 상세 보장

경도 치매(CDR 1점)
500만원+

125,000원X36회보증 (최대 120회)

장기요양진단비
(1~인지지원등급)

500만원

표적치매약물허가치료비
합산 최대 2,500만원

(1회 500만원/
7회 1,000만원/

14회 1,000만원)
급여치매검사비 20만원

급여치매약물치료 50만원

주야간보호센터
보장

월 10만원

복합재가급여
보장

월 20만원

재가급여 이용 보장
(복지용구 포함)

월 20만원

1~5등급 판정 후 주야간보호센터 이용시
총 월 50만원 보장 가능!

핵심 컨셉 : 진단부터, 치료, 돌봄까지 All-In-One 보장

※복합재가급여 지급사유 충족시

(간편)더안심치매·간병보험 _ ⑤ 치매/간병 특화플랜(3/6)



33※ 본 자료는 사내교육용으로 고객제안, 온라인게시용으로 사용할 수 없으며, 환급금 및 보험금 지급의 근거가 될 수 없습니다.(금융소비자보호법 제 22조 참조)

플랜2. (일반형)365일 간병인 보장 플랜

[일반심사]

20년납 기준

구분 특약명
가입금액

(만)

보험료

보장금액

(만)
50세

남자

주계약 주계약 100 2,680 100

특약

입원간병인사용특약L1형(일반형)(요양병원제외) 2,000 8,400 10

입원간병인사용특약L1형(일반형)(요양병원) 7,000 13,720 7

입원간병인사용특약L1형(일반형)(입원간호간병통합서비스) 5,000 9,900 5

입원간병인사용특약L1형(일반형)(181일이상)(요양및한방병원제외) 2,000 272 10

입원간병인사용특약L1형(일반형)(181일이상)(입원간호간병통합서비스) 5,000 115 5

보험료 합계 35,087 

(간편)더안심치매·간병보험 _ 치매/간병 특화플랜



34※ 본 자료는 사내교육용으로 고객제안, 온라인게시용으로 사용할 수 없으며, 환급금 및 보험금 지급의 근거가 될 수 없습니다.(금융소비자보호법 제 22조 참조)

플랜3. (체증형)365일 간병인 보장 플랜

[일반심사]

20년납 기준

구분 특약명
가입금액

(만)

보험료

보장금액

(만)50세

남자

주계약 주계약 100 2,680 100

특약

입원간병인사용특약L2형(체증형)(요양병원제외) 2,000 12,880 10/15/20

입원간병인사용특약L2형(체증형)(요양병원) 7,000 24,850 7/10.5/14
입원간병인사용특약L2형(체증형)(입원간호간병통합서비스) 5,000 17,500 5/7.5/10

입원간병인사용특약L2형(체증형)(181일이상)(요양및한방병원제외) 2,000 442 10/15/20

입원간병인사용특약L2형(체증형)(181일이상)(입원간호간병통합서비스) 5,000 185 5/7.5/10

보험료 합계 58,537 

(간편)더안심치매·간병보험 _ 치매/간병 특화플랜



35※ 본 자료는 사내교육용으로 고객제안, 온라인게시용으로 사용할 수 없으며, 환급금 및 보험금 지급의 근거가 될 수 없습니다.(금융소비자보호법 제 22조 참조)

(간편)더안심치매·간병보험 _ 요양병원 체증형 입원보장

요양병원 간병보장은 어느 시점에 가장 필요 할까요 ?

물가상승 완벽대비 × 2배 보장

40세 가입시 60세부터 1일 14만원

50세 가입시 70세부터 1일 14만원

1일 7만원

1일 10.5만원

1일 14만원

(10년경과 ~ 20년)

(20년 경과시)



36※ 본 자료는 사내교육용으로 고객제안, 온라인게시용으로 사용할 수 없으며, 환급금 및 보험금 지급의 근거가 될 수 없습니다.(금융소비자보호법 제 22조 참조)

(간편)더안심치매·간병보험 _ 입원간병인사용(181일 이상) 마케팅 포인트



37※ 본 자료는 사내교육용으로 고객제안, 온라인게시용으로 사용할 수 없으며, 환급금 및 보험금 지급의 근거가 될 수 없습니다.(금융소비자보호법 제 22조 참조)

플랜 2.3 365일 간병인 보장 플랜

가장 힘든 장기 입원 시에도 보장이 끊기지 않도록, 365일 간병인 보장 플랜!

1일 10만원
(요양병원제외)

1일 7만원
(요양병원)

1일 5만원
(간호간병통합)

계속 보장!
(요양및한방병원제외)

(간호간병통합)

1일 15만원
(요양병원제외)

1일 10.5/7.5만원
(요양병원/간호간병통합)

1일 10만원
(요양병원제외)

1일 7/5만원
(요양병원/간호간병통합)

1일 20만원
(요양병원제외)

1일 14/10만원
(요양병원/간호간병통합)

(간편)더안심치매·간병보험 _ 치매/간병 특화플랜



38※ 본 자료는 사내교육용으로 고객제안, 온라인게시용으로 사용할 수 없으며, 환급금 및 보험금 지급의 근거가 될 수 없습니다.(금융소비자보호법 제 22조 참조)

(간편)더안심치매·간병보험 _ 타깃 고객

2

3

1

4



39※ 본 자료는 사내교육용으로 고객제안, 온라인게시용으로 사용할 수 없으며, 환급금 및 보험금 지급의 근거가 될 수 없습니다.(금융소비자보호법 제 22조 참조)

대상상품 서비스 명칭

제공기준

현행
(~’26.2.24)

변경
(’26.2.25~)

교보더안심

치매·간병보험

교보New헬스케어서비스

치매·간병특화형Ⅱ

월P 3만원 월P 5만원

교보간편

더안심

치매·간병보험

교보New헬스케어서비스

치매·간병특화형(R)Ⅱ

제공기준

대상상품 : 교보(간편)더안심치매·간병보험(무배당)

※ 변경사유 : 신규 컨텐츠 부가에 따른 서비스 경쟁력 강화 및 서비스 차별화

서비스 제공기준 및 명칭 변경서비스 리뉴얼

(고령)병원동행매니저(Door to Door)

치매자가체크

저속노화 식단컨설팅

(경도인지장애)치매자산관리상담

(경도인지장애)치매관리컨설팅

(CDR/LTC) (가족)치매유전자검사

(CDR/LTC) 재택 간병인

신규

· 전문의료진 건강상담

· 치매 안심콜

· 병원/의료진 안내 및 진료예약

· 심리상담

· (경도인지장애) 뇌MRI포함 종합건강검진

· (CDR/LTC) 시설 입소 준비물키트

· (CDR/LTC) 간호사병원동반

· (CDR/LTC) 보호자 전화심리상담

· (CDR/LTC) 간병인 or 가사도우미

[ VOC] 관리하고 늦출 수 있는

보장/서비스

병원/전문가/돌봄 등

신뢰할 수 있는 정보

집으로 오는

재택 간병인

치매·간병특화형에 제공되고 있는 모든 서비스를 포함하고

치매 치료여정별 서비스를 추가하여 서비스 경쟁력을 강화함

(간편)더안심치매·간병보험 _ New헬스케어서비스 치매·간병특화형Ⅱ



40

사내교육용(대외비)

0301
K-실속
종신보험

K-밸류업
종신보험

02
더안심
치매간병
보험



핵심 마케팅 포인트 정리

교보밸류업종신보험

시간이 지날수록

가치가 커지는

종신보험

▶ 업계 최초 사망보장 정률 체증형(매년 10% 20년)  구조

▶ 연령, 성별 무관하게 조기(7년)에 원금 100% 환급률

▶ 경쟁사와 차별화된 다양한 보험금 활용 옵션 제공

▶ 고객은 장기 납입기간(20년) 설계로 보험료 부담 완화,
GA-FP는 높은 수수료 제공



구 분
일반가입 간편가입

라이트(8%) 베이직(10%) 프라임 라이트(8%) 베이직(10%)

보험료 1,009,560원 1,002,540원 1,012,320원 1,003,920원 1,002,960원

주계약 9,400만원 6,600만원 3,600만원 8,900만원 6,300만원

1년 10,152만원 7,260만원 3,960만원 9,612만원 6,930만원

2년 10,964만원 7,986만원 4,356만원 10,380만원 7,623만원

3년 11,841만원 8,784만원 4,791만원 11,211만원 8,385만원

4년 12,788만원 9,663만원 5,270만원 12,108만원 9,223만원

5년 13,811만원 10,629만원 5,797만원 13,077만원 10,146만원

6년 14,916만원 11,692만원 6,377만원 14,123만원 11,160만원

7년 16,533만원 12,861만원 7,015만원 15,674만원 12,276만원

완납시점(20년) 41,779만원 42,402만원 43,311만원 39,614만원 40,568만원

(40세 남자 / 월 1백만 기준)



고객님이 생각지도 못한 부분을 우리는 챙겨드려야 합니다



<60세 남자 >

그래서 K-밸류업종신보험을 소개합니다.

0세 ~100세 15세 ~70세
변경 시점 : 7년 이후

변경 대상 : 본인, 배우자, 자녀,

부모, 배우자 부모

최대 6.11배 (매년 10% 복리형)
☆최대 가입 한도 15억(업계최대)

※1억 가입 시 6.11억 까지 체증

가입 후
7년~20년납
자유 선택

7년 후 전환 옵션을 선택 하여
자유롭게 납입 가능합니다.

가입 나이와 상관 없이 7년 100% 환급

1억 - 120만원씩 납입
2억 – 240만원씩 납입



가족 누군가의 3억 요양비용이 만들어 집니다.

기준
장기요양진단

(5급↑)

재가급여금
(1~5급) 

(월1회 10년)

시설급여금
(1~4급) 

(월1회 10년)

지급액 59,361,655원 월 593,616원 월 1,187,233원

총액

일시금59,361,655 120회 : 71,233,920 120회 : 142,467,840

최대 : 273,063,415(약 3억)



요양할 일이 없다 해도 환급률은 증가



잠깐! 재가 급여란?



장기 요양보험 지원 등급



월 20회 주야간보호, 월 9회 방문요양, 월 4회 방문목욕, 1회 방문간호 시

= (55,210x20) +( 66,770x9) + (84,670x4) + (61,490x1) = 2,105,300원

4등급 = 한도 초과 763,500원(2,105,300-1,341,800) +본인부담금 201,270원

재가급여 10년이 필요한 이유

결국 매월 964,770원
교보는 별도 상품 가입없이

체증형 종신보험으로 준비가능



7년후 일반종신전환으로 추가부담없이 준비 가능



51

사내교육용(대외비)















58

사내교육용(대외비)사내교육용(대외비)

58


